Sie warnt vor verbalen Weichmachern

PORTRAT Anja Haftmann aus Briihlist Professorin fiir Soziale Kompetenz an der Europdischen Fachhochschule

VON ALEXANDRA RINGENDAHL

Briihl. Irgendwann mal dachte An-
ja Haftmann, dass auch Chefs die
Wahrheit aushalten konnen miis-
sen. Das war in der Zeit, als die
Honorarprofessorin fiir das , Trai-
ning Sozialer Kompetenz™ noch
oKeinen Anfingerfehler auslieli”,
wie sie heute lachend von sich
sagl. . Ich habe mich vor ein ver-
sammeltes Plenum gestellt und in-
haltliche Kritik an der Arbeit mei-
nes Vorgesetzien gedubert.” Hin-
terher wurde ihr unmissverstind-
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lich klargemacht, dass sie ein Tabu
gebrochen hatte. Und dass aufler-
dem der Ton die Musik machi.
+Zu Beginn meines Berufsle-
bens war ich der Uberzeugung,
dass Fakten und Leistung zihlen.*
Heute weill die Expertin fiir alle
Regeln der Kommunikation, dass
die Bedeutung der Sachebene bei
der Kommunikation bei gerade
mal einem Siebtel liegt. Sechs
Siebtel werde auf der Beziehungs-
ebene entschieden, zitiert sie den
aktuellen Stand der Forschung. [h-
re Brithler Studenten haben Gliick,
das schon ganz zu Beginn ihres
Weges zu verinnerlichen. Bevor
die gebiirtige Westfilin als Dozen-

Die Professorin Anja Haftmann vermittelt ihren Studenten, immer den

richtigenTon zu treffen.

tin fiir das Training Sozialer Kom-
petenz an die Briihler Européische
Fachhochschule (EUFH) kam, hat
sie in Bochum Koreanistik stu-
diert. Nach einer Anstellung am
dortigen Lehrstuhl folgte eine
Ausbildung zur Personalentwick-
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lerin, wo sie tief in die Geheimms-
se der Kommunikation eingestie-
gen ist, danach folgte der Schritt in
die Selbststandigheit.

In Briihl entwickelte die 45-Jih-
rige ein ganz eigenes Programm,
das fiir ihre Studenten — egal, ob

sie Betriebswirtschaft, Marketing-
management,  Logistikmanage-
ment oder ein anderes Fach studie-
ren, zu den Pflichifichern auf dem
Stundenplan gehort. | So geht es
etwa im ersten Semester um sozia-
les Verhalten im Unternchmen.*
Im zweiten Semester lernen die
Studenten Kommunikation, Ge-
sprichsfiihrung und Konfliktma-
nagement. Dazu gehort.auch die
Arbeit an der Korpersprache und
das Vermeiden wvon ,verbalen
Weichmachern®, also dic Nutzung
von Wartern wie ,eigentlich” oder
Hrgendwie”, die Wirkung und
Entschlossenheit reduzieren. In
Rollenspielen wird das eindring-
lich riibergebracht. Und wenn sie
bei der Teamentwicklung jeweils
fiinf Studenten auffordert, mit 27
Trinkhalmen und gut einem Meter
Tesafilm ein rohes Ei einzuwi-
ckeln, dann wird es sogar richtig
lustig. Und so. manches der emp-
findlichen Exemplare geht beglei-
tet von hitzigen Debatten kaputt.
Fiir Haftmann ist immer wieder
erstaunlich, wie schnell Menschen
durch dieses Training lernen, ihr
Verhalten umzustellen. . Das
macht besonders viel Spal an der
Arbeit, diese Dynamik.” Sie selbst
sel iberrascht, wie unterschied-
lich die Voraussetzungen von Ju-
gendlichen nach der Schule in Sa-
chen Sozialkompetenz seien. . Das
hiingt wirklich von der Qualitiit
der Schule ab. Manche Schiler

hiitten gute Grundlagen in Rheto-
rik und Kommunikation, andere
seten ginzlich unvorbereitet. Das
Tuarbo-Abitur und gestraffie Bac-
chelor-Studiengiinge  titen  ihr
Ubriges, so dass wiithrend der Aus-
bildung kaum mehr Zeit fiir das
weite Feld der sozialen Kompe-
tenz bleibe. ,Ich habe das als Stu-
dentin noch auf klassische Weise,
etwa im Kellnerjob, kennenge-
lernt™ Heute geben Firmen wviel
Geld aus, um in Spezialprogram-
men die Sozialkompetenz nachzu-
schulen. lhre Studenten kénnen
das Erlernte dank des dualen Stu-
diums direkt in ihren Praxisphasen
in den Unternehmen anbringen.

In ihrer Freizeit spielt Haftmann
gerne Boule und fahrt Kanu. Oder
sie pflegt ihre Liebe zur koreani-
schen Sprache, indem sic koreani-
sche Gedichte aus dem 18. Jahr-
hundert ins Deutsche iibersetzt.
Ihre zahlreichen Aufenthalte in
Korea mit seiner kollektivisti-
schen Gesellschaft seien n jeder
Hinsicht eine prigende Erfahrung
gewesen:

e Koreaner sind rundum so-
ziale Wesen. Wenn man da mal in
einem Zimmer die Tir zumacht,
um sich zuriickzuziehen, denkt je-
der, man sei kreuzungliicklich.”
Fiir sie als deutsches Einzelkind
eine echte Herausforderung, Und
ein grofes Lernfeld in Sachen so-
zialer Kompetenz.
www.akh-web.de



